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CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

INDEPORTES CUNDINAMARCA
PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL — FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL

A. OBJETIVO GENERAL

Establecer el diagndstico de los Factores de Riesgo Psicosocial existentes en
INDEPORTES CUNDINAMARCA, que permitan definir la intervencién requerida, en pro
de preservar y promover la buena salud de los colaboradores.

Objetivos Especificos
1. Identificar los factores de Riesgo psicosocial relacionados con la entidad y el
trabajo desarrollado, a los que estan expuestos los colaboradores de la entidad.

2. Identificar los factores de Riesgo psicosocial relacionado con sus condiciones
extralaborales a los cuales estan expuestos los colaboradores de la entidad.

3. Identificar los niveles de estrés reportados por los colaboradores de la entidad
y la prevalencia de sintomatologia asociada al estrés.

4. Identificar los niveles de estrés que presentan los colaboradores de la entidad.

5. Sugerir pautas a la entidad para el disefio de un plan de intervencién en relacién
con los Factores de Riesgo Psicosocial existentes.

B. ALCANCE

Realizar un diagndstico tomando como referente la normatividad vigente para los
riesgos psicosocial ocupacionales, como estrategia de apoyo a la gestidon en seguridad y
salud en el trabajo, con el cubrimiento de los diferentes grupos ocupacionales de la
entidad.

C. POBLACION

Para la realizacion del estudio objeto del presente informe, se evaluaron en total 17
colaboradores en la entidad. Para la evaluacion se discriminaron en grupos
ocupacionales de acuerdo con los cargos y las caracteristicas de la poblacion. Primer
grupo ocupacional tipo A conformado por 14 personas de los cargos de, jefes,
coordinadores, directores y gerentes, segundo grupo ocupacional tipo B por 3
participantes de los cargos operativos, asistenciales y profesionales de apoyo
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El total de trabajadores realizaron una aplicacion efectiva, los cuales diligenciaron de
manera satisfactoria cada uno de los cuestionarios que componen la bateria de riesgo
psicosocial.

METODOLOGIA
Por la naturaleza de los riesgos psicosociales se aplica en este estudio la metodologia
exigida desde la Resolucién 2646 de 2008 y Resolucidon 2764 de 2022 la cual especifica
en el Manual General que dicho estudio se debe realizar:

1. Con instrumentos validados por el Ministerio de Trabajo.

2. Garantizando la idoneidad del profesional, el cual debera ser psicélogo con
posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios
en psicologia ocupacional.

3. La informacién utilizada para la evaluacién de factores psicosociales esta
sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia,
los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la
informacidn obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud
ocupacional, si como lo especifica el consentimiento informado.

4. Asegurando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos a través de la
bateria, la aplicacién de cualquiera de sus instrumentos debera seguir las
instrucciones y lineamientos establecidos en el Manual General.

e Es importante tener en cuenta que esta medicion corresponde a los aspectos
subjetivos, relacionados con la identificacion de la percepcion que tienen los
colaboradores.

En la siguiente tabla se pueden apreciar los instrumentos que fueron utilizados para la
recoleccion de la informacion:
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CONDICIONES INTRALABORALES
DOMINIO DIMENSIONES DEFINICION
Exigencias relativas a la cantidad de trabajo
Demandas . .
. gue se debe ejecutar, en relacién con el
cuantitativas. . . .
tiempo disponible para hacerlo.
Exigencia del procesamiento cognitivo que
implica la tarea ue involucra procesos
Demandas de P . vy d - P .
mentales superiores de atencidon, memoria
carga mental. s . L
y andlisis de informacion para generar una
respuesta. (cantidad, complejidad).
Situaciones afectivas y emocionales propias del
Demandas contenido de la tarea que tienen el potencial de
emocionales. interferir con los sentimientos
y emociones del trabajador.
Conjunto de obligaciones implicitas en el
Exigencia de | desempeiio de un cargo cuyos resultados no
DEMANDAS DEL responsabilidad del | pueden ser transferidos a otras personas.
TRABAJO cargo. (Responsabilidad por resultados, direccion,
bienes, informacion confidencial,
etc.)
Condiciones del lugar de trabajo y carga fisica
Demandas que involucran las actividades que se
ambientales y de desarrollan, que bajo ciertas circunstancias
esfuerzo fisico. exigen del individuo un esfuerzo de
adaptacioén.
Exigencias del tiempo laboral que se hacen al
Demandas de la|. .. . -
. individuo en términos de la duracién de la
jornada de | . , . .
trabaio jornada, asi como los periodos destinadosa
19 pausas y descansos.
Compatibilidad o consistencia entre las diversas
Consistencia del | exigencias relacionadas con los principios de
Rol. eficiencia, técnica y ética, propios del servicio o
producto que tiene un
trabajador en el desempefio de su cargo.
CONTROL SOBRE EL Control ) y Margen de decision que tiene el trabajador
autonomia sobre
TRABAJO ) sobre aspectos como el orden de las
el trabajo.
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actividades, la cantidad, el ritmo, la forma
de trabajar, las pausas durante la jornada.

Oportunidades para

el uso vy | Posibilidad que el trabajo le brinda al
desarrollo de | trabajador de aplicar, aprender y desarrollas
habilidades y | sus habilidades y conocimientos

conocimiento.

Conjunto de mecanismos organizacionales

Participacién y | orientados a incrementar la capacidad de
manejo del | adaptacién de los colaboradores a las
cambio. diferentes transformaciones que se

presentan en el contexto laboral.

Definicion y comunicacién del papel que se
Claridad del rol. espera que el trabajador desemperie en la
entidad.

Actividades de induccion, entrenamiento vy
formacidn que la entidad brinda al trabajador
Capacitacion con el fin de desarrollar y

fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Atributos de la gestidn de los jefes inmediatos
en relacion con la planificacion y asignacion del
trabajo, consecucién de resultados, resolucién

Caracteristicas del . L o,
de conflictos, participacidon, motivacion, apoyo,

liderazgo . . -
interaccidn y comunicacién con sus
colaboradores
LIDERAZGO Y Relacién con los Atributos de la gestion de los subordinados en
RELACIONES relacion con la ejecucién del trabajo,
SOCIALES EN colaboradores consecucion de resultados, interaccién y

(subordinados).

EL TRABAJO formas de comunicacién con la jefatura.

Informacién que un trabajador recibesobre Ia
forma como realiza su trabajo, lo cual le
permite identificar fortalezas y debilidades para
tomar acciones para mantener o

mejorar su desempeno.

Retroalimentacion
del desempefio.

Relaciones sociales | Interaccidn que se establece con otras
en el | personas en el trabajo, posibilidad de
trabajo establecer contacto con otras personas,
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interacciones, apoyo social, trabajo en
equipo, cohesion.

Recompensas
derivadas de |Ia
pertenencia a la
entidad

Sentimiento de orgullo y percepcion de
estabilidad laboral que experimenta el
trabajador por estar vinculado a la entidad, asi
como de autorrealizacién por efectuar

su trabajo.
RECOMPENSA Conjunto de retribuciones que la entidad le
otorga al trabajador en contraprestacion por el
Reconocimiento y esfuerzo realizado, tales como compensacion
compensacion econdmica, reconocimiento, servicios de
bienestar y posibilidad de
desarrollo.
CONDICIONES EXTRALABORALES
Tiempo que el trabajador dedica a actividades diferentes al
TIEMPO FUERA DEL trabajo para descansar, compartir con familia, amigos, atender
TRABAJO responsabilidades domésticas, actividades de
recreacién y ocio.
RELACIONES EAMILIARES .Pro.pi.edades qu<le caract.e.rizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar
COMUNICACION Y . . N
RELACIONES .Cualldad.es qu.e . c.aracterlzan la comun.lcauon e
INTERPERSONALES interacciones del individuo con sus allegados y amigos.
SITUACION ECONOMICA Disponibilidad de medios econdmicos para que el
DEL GRUPO FAMILIAR trabajador y su grupo familiar cubran sus gastos basicos
CARACTERISTICAS DE LA Condiciones de infraestructura, ubicacidn y entorno de las
VIVIENDA Y DE SU instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia del
ENTORNO trabajador y de su grupo familiar.
INFLUENCIA DEL . . . -
ENTORNO Influen.ua de las eX|genC|a-s_de los roles famlllare_s y personales
EXTRALABORAL EN EL en el bienestar y en la actividad laboral del trabajador.
TRABAJO
Condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde
DESPLAZAMIENTO . . . .
VIVIENDA-TRABAJO- su S-I’-EIO de V|V|end§ hasta su lugar de trabajo y viceversa.
Facilidad y comodidad del transporte y
VIVIENDA

duracion del recorrido.
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D. ESCALA DE MEDICION

Los niveles de riesgo para cada uno de los grupos/categorias evaluadas fueron determinados
siguiendo la escala utilizada por el Ministerio de Trabajo en la bateria para la evaluacién de riesgos
psicosociales, asi:

e Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel
estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios
gue se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion a fin
de mantenerlos en este nivel de riesgo. Bajo o sinriesgo

e Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacién y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en lasalud.

e Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacidn con respuestas de
estrés alto y muy alto, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

E. PROCEDIMIENTO
1. La recoleccion y analisis de la informacion para la evaluaciéon de los riesgos psicosociales
intralaborales y extralaborales, se realizé en primer lugar con la socializaciéon al personal
participante, donde se explicd qué son los riesgos psicosociales y la importancia de su medicion.

2. Explicacion de los objetivos del mismo, el alcance y manejo de la informacion.

3. Posteriormente se paso a la firma del consentimiento informado y la Aplicacién de instrumentos,
interpretacién de los resultados y elaboracién de informe final para la entidad.

4. Andlisis de los datos estadisticos por medio de graficas para cada dominio y dimensiones de los
factores tanto intralaborales como extralaborales, interpretacién de cada uno de los niveles de

riesgos.

5. Elinforme general con las recomendaciones pertinentes para los resultados encontrados luego del
analisis total de la informacion recolectada por medio de los instrumentos.

Medicién de Riego Psicosocial



Inv. Diaz Andrade
I \‘\ Soluciones Empresariales a su Medida
F. CONSIDERACIONES GENERALES

Este estudio se realizd en la entidad INDEPORTES CUNDINAMARCA siguiendo la normatividad
colombiana descrita en la Resolucion 2646 de 2008 y Resolucién 2764 de 2022. Para la comprension
de la informacidn, los datos se presentaran en el siguiente orden:

a. Caracteristicas generales de la poblacion participante en el estudio.

b. Andlisis de los resultados obtenidos a partir de la identificacion y evaluacion del factor
de riesgo derivado por la exposicion al mismo, tanto a nivel intra como extralaboral.

C. Posibles efectos por la exposicidn a los factores de riesgo psicosocial.
d. Recomendaciones acordes con los resultados.

La lectura de los resultados debe considerarse como un panorama general que indica la percepcidn
de los colaboradores de la compaiiia respecto a las dimensiones incluidas en el estudio. Por esta razon,
estos resultados no son concluyentes y deberan profundizarse en una segunda etapa, especialmente
en las dimensiones que indican un alto nivel de percepcion desfavorable por parte de los participantes
del estudio.

Los instrumentos utilizados para este estudio fueron disefiados por el Ministerio de la Proteccién
Social (hoy Ministerio de Trabajo) especialmente para la poblacion colombiana, siguiendo los
lineamientos establecidos en la Resolucién 2646 de 2008 y Resolucidon 2764 de 2022, los cuales
cuentan con altos niveles de validez y confiabilidad (Bateria para la evaluacidn de riesgos psicosociales).

Vale la pena mencionar que el analisis de los datos que aparecen en el presente informe se realizé con
el nimero de personas que diligencié completamente los instrumentos.

El analisis de la informacién aqui presentada se realiza utilizando la metodologia de los resultados
obtenidos a partir de la percepcion de los colaboradores (subjetivo).

Los resultados relacionados con los efectos en la salud se presentan de forma descriptiva, lo que

implica que no se estd estableciendo una relacién de causalidad directa con factores de riesgo a nivel
intra o extralaboral. Por esta razdn, lo mas conveniente es realizar un analisis

Medicién de Riego Psicosocial
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individual de aquellos casos que presenten altos niveles de riesgo por la presencia de sintomatologia
asociada al estrés.

En el informe se presentan los resultados generales y se analizan con base en los datos mas
sobresalientes.

CAPITULO 2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION

Para determinar las caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores participantes en el estudio
de los factores de riesgos psicosociales de la entidad INDEPORTES CUNDINAMARCA, se aplicé el
instrumento de recoleccién de datos generales que fue desarrollado por el Ministerio de Trabajo. Los
resultados obtenidos se presentan a continuacion.

Cabe acarar que:

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

A continuacion, se presentan los resultados generales de la evaluaciéon de riesgo psicosocial
intralaboral, extralaboral y niveles de estrés. En este segmento participaron 17 colaboradores.

ESCOLARIDAD

_ 10
J 4
2
| - 1
c ]

Post-grado Completo Profesional Completo Post-grado Incompleto Bachillerato Completo

ESCOLARIDAD
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TIPO DE VIVIENDA

GENERO

® Masculino
® Femenino
® No definido

5(29%) —

1 (6%)

11 (65%)

TIPO DE VIVIENDA

® Propia
® Familiar
®En Arriendo

Medicién de Riego Psicosocial
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ESTADO CIVIL

® Casado (a)
®Union Libre
® Soltero (a)

ESTADO CIVIL

|< VJIVEraanGrma' | ESTRATIFICACION

6

4

Recuento de idEstrato

1 2 3
idEstrato

e1 828384185

ESTRATO
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RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

INTRALABORAL FORMAAY B

®Sin Riesgo o Riesgo Despreciable
Riesgo Bajo
Riesgo Medio

®Riesgo Alto

®Riesgo Muy Alto

Figura 1. Riesgo psicosocial intralaboral general

Teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial general incluye los resultados de la medicién de factores
de riesgo psicosocial Intralaboral, se puede afirmar que, de acuerdo con la Figura 1, el 83% de la
poblacién objeto reporta percibir estas condiciones psicosociales en un nivel ALTO.

A continuacion, el andlisis en detalle de las condiciones intralaborales y extralaborales. RIESGO ALTO.

CONDICIONES INTRALABORALES POR GRUPO OCUPACIONAL

INTRALABORAL FORMA A (GENERAL)

®(01-Sin Riesgo o Riesgo Despreciable
02-Riesgo Bajo

® 04-Riesgo Alto

®(5-Riesgo Muy Alto
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L1 ]

Control Sobre el Trabajo

Dim Cant.

EMPRESAS

INDEPPORTES s

Liderazgo y Relaciones Sociales
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AREA DONDE TRABAJA CIUDAD TRABAJO TIPO CONTRATO

Recompensas

Demandas del Trabajo

Do Cant.

11-5in Riesgo o Rissgo Despreciable 2 01-5in Riesgo o Rissgo Despraciable 2 01-5in Riesgo o Riszgo Despreciable 2
03-Riezga Medio 2 D3-Riezga Medio 1 04-Riesgo Alto 6
D5-Rizsgo Muy Alta 5 05-fissgo Muy Alta g
Tou o

02-Riesgo Bajo 1

Figura 2. Intralaboral general grupo A.

De acuerdo con las Figura 2, el nivel de riesgo perteneciente al grupo A es ALTO, generando un
impacto significativo en las condiciones intralaborales de los colaboradores pertenecientes a este
grupo ocupacional, ya que el 86% de los colaboradores registran como desfavorables las condiciones

intralaborales en el grupo A.

CONDICIONES INTRALABORALES POR GRUPO OCUPACIONAL

INTRALABORAL FORMA B (GENERAL)

®(01-Sin Riesgo o Riesgo Despreciable
®(5-Riesgo Muy Alto
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EMPRESAS AREA DONDE TRABAJA CIUDAD TRABAJO TIPO CONTRATO

GRAFICOS - FORMA B

Recompensas

Control Sobre el Trabajo Liderazgo y Relaciones Sociales Demandas del Trabajo

01-5in Riesgo o Rissgo Dezpreciable 1 01-Sin Riesgo o Rissgo Despreciable 2 04-Riesgo Alto 1

Tt 1 [t

Q0O

Figura 3. Intralaboral general grupo B.

01-5in Riesge o Riesgo Despreciable

Total

De acuerdo con las Figura 3, es importante destacar que los factores de riesgo psicosocial intralaboral
generan impacto significativo en el resultado general de riesgo psicosocial. RIESGO ALTO.

De acuerdo con los porcentajes poblacionales de afectacién en cada uno de los dominios y sus niveles
perceptuales de riesgo (Figura 3), se evidencia que el 67% de la poblacién evaluada percibe un nivel
de riesgo es ALTO, lo cual es un factor que indica que existe una probabilidad alta de sufrir
consecuencias nocivas en la salud.

Cabe destacar para ambos grupos ocupacionales las dimensiones que generan mayor carga generan

son LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES, DEMANDAS DE TRABAJO Y CONTROL SOBRE EL TRABAJO,
RECOMPENSAS.

Medicién de Riego Psicosocial
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CONDICIONES GENERALES EXTRALABORALES

DOMINIO EXTRALABORAL

®(1-Sin Riesgo o Riesgo Despreciable
®(02-Riesgo Bajo
03-Riesgo Medio
®(4-Riesgo Alto
®(5-Riesgo Muy Alto

Figura 4. Extralaboral general.

De acuerdo con la Figura 4, es importante destacar que los factores de riesgo psicosocial Extralaboral
presentan un riesgo para el (58%) de los colaboradores, generan impacto significativo en el resultado
general de riesgo psicosocial. RIESGO ALTO PARA ESTE ITEM, lo cual es un factor que puede generar
consecuencias nocivas para la salud de los colaboradores, si no se realiza ningln tipo de intervencion.

Las dimensiones que tienen un puntaje desfavorable superior al 40% requieren una intervencion
prioritaria con el fin de minimizar el impacto nocivo en la salud de los colaboradores.

CONDICIONES GENERALES ESTRES

DOMINIO ESTRES

®(1-Sin Riesgo o Riesgo Despreciable
®(2-Riesgo Bajo

® (04-Riesgo Alto

@ 05-Riesgo Muy Alto

Figura 5. Estrés general.
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Con el fin de determinar los posibles efectos en la salud de las personas que prestan sus servicios en
la entidad, se contemplaron los aspectos de sintomatologia asociada al estrés. Los resultados obtenidos
se presentan a continuacién y de manera consolidada.

EFECTOS EN LA SALUD

Sintomatologia asociada al estrés como puede apreciarse en la Figura 5, el 53% de las personas que
conforman este grupo presenta una sintomatologia asociada que los ubica en un nivel de RIESGO
ALTO.

De acuerdo con la informacién suministrada por los participantes en el cuestionario para la evaluaciéon
del estrés, se evidencié un porcentaje IMPORTANTE de la poblacidon que reporta la presencia de
sintomas con una frecuencia de presentacién critica y media, por tal razén deben ser intervenidos y
atendidos en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica en riesgo psicosocial.

Medicién de Riego Psicosocial
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con la medicidn realizada en el presente grupo, se encontré que la poblacién evaluada
percibe las condiciones psicosociales como un factor de riesgo en nivel ALTO.

Es importante mencionar que el riesgo a nivel INTRALABORAL es percibido de manera negativa por el
86% de la poblacion, lo cual genera un nivel de RIESGO ALTO.

A nivel intralaboral es importante mencionar que el riesgo ALTO es percibido por ambos grupos
ocupacionales, donde los dominios que predominan en riesgo Alto son “DEMANDAS DEL TRABAJO”,
“LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES”, “CONTROL SOBRE EL TRABAJO” lo que implica que deben ser
atendidos de manera prioritaria en un programa de VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN RIESGO
PSICOSOCIAL. Total 14 persona en riesgo alto

En cuanto a riesgo extralaboral es importante mencionar que el 58% de los colaboradores perciben
sus condiciones sociales, familiares y personales como RIESGO ALTO, 10 personas, lo cual es un factor
de riesgo muy importante que puede llegar a debilitar las redes de apoyo y factores protectores
familiares. Se recomienda intervenir a través de la caja de compensacion familiar y fortalecer los
programas de bienestar laboral en el cual es importante vincular a los nucleos familiares y propender
por las actividades en familia, con el fin. RIESGO ALTO EN RIESGOS EXTRALABORALES DE MANERA
GENERAL.

Por otra parte, se evidencié que la presencia de sintomatologia asociada al estrés es del 38%, por lo
tanto, requiere de seguimiento a través de un programa de vigilancia epidemioldégica, debido a los
resultados generales de la compaiiia.

A través del analisis cruzado de los resultados arrojados por los instrumentos para la identificacion de
factores de riesgo psicosociales aplicados a la entidad, se encontraron 8 caso de atencion prioritaria
CAPS, en los cuales se evidencia una correlacidn entre la percepcion en nivel alto y muy alto en las
condiciones intralaborales, extralaborales y de estrés.
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CAPITULO 3 RECOMENDACIONES GENERALES
MEDIDAS DE INTERVENCION INTRALABORAL

Se recomienda incluir a los colaboradores que puntuaron como casos de atencién prioritaria (CAPS)
en el sistema de vigilancia epidemioldgica de la compafiia y aplicar las pruebas confirmatorias
desarrolladas por el Ministerio de Trabajo en la bateria de riesgo psicosocial y la Guia Técnica
General parala Promocion, Prevencion e Intervencién de los Factores Psicosociales y
sus Efectos en la Poblacion Trabajadoray sus Protocolos Especificos Resolucion 2404
de 2019 del Ministerio de Trabajo, por lo cual se sugiere:

1. Realizar una revisidn sistemadtica de las incapacidades reportadas por los colaboradores en el
ultimo afio. Esto con el objetivo de identificar las correlaciones existentes entre las
enfermedades que causan ausentismo en los colaboradores y la sintomatologia del estrés
reportada en la bibliografia.

2. La aplicacion de una prueba psicotécnica que proporcione informaciéon especifica sobre estilos
de vida, afrontamiento y conductas relacionadas con la salud que puedan estar contribuyendo
a la presencia de enfermedades y trastornos fisicos y fisiolégicos vinculados con el estrés.

3. Realizar el analisis psicosocial del puesto de trabajo en aquellos cargos donde los colaboradores
perciben niveles de riesgo alto y muy alto en el dominio “demandas de trabajo”, con el objetivo
de identificar las condiciones de las dimensiones que componen este dominio y a las cuales se
encuentran expuestos los colaboradores, e implementar las acciones correctivas

4. Determinar grupos focales con el fin de identificar, especificamente, factores al nivel del
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, asi como de demandas de trabajo que puedan estar
afectando negativamente el rol laboral, realizar revisiones a perfiles de cargo, manuales de
funciones y andlisis de puestos de trabajo.

5. Hacer entrevistas semi-estructuradas, que consisten en una entrevista individual dirigida a
evaluar los niveles de riesgo psicosocial intralaboral relacionados con el dominio “control sobre
el trabajo” a través de la valoracidn de las cinco dimensiones que la componen. De igual modo,
puede ser utilizada para evaluar la relacién con los subordinados del dominio “caracteristicas
de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo”.

Todo lo anterior bajo la ponderacién de un experto, de conformidad con la legislacién colombiana
vigente.

Como complemento indispensable para la valoracion individual realizada mediante la aplicacién de la
bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, es importante ampliar y
validar la informacién recolectada hasta el momento, con el uso de técnicas que permitan confirmar
las percepciones colectivas e identificar factores protectores mediante:
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e La evaluacidn del cumplimiento de responsabilidades institucionales, lo que permite identificar el
grado de cumplimiento de las directrices emanadas de la Resolucién 2646 de 2008 y Resolucion
2404 de 2019 del Ministerio del Trabajo y demdas normas aplicables, e identificar los procesos
instaurados por parte de la entidad.

e Se sugiere socializar los resultados de la medicién de riesgo psicosocial, con el objetivo de
sensibilizar a la alta direccidn y a los lideres de los procesos frente a los diferentes factores que
puedan estar afectando o lleguen a afectar la salud y desempeiio de los colaboradores.

CAPITULO 4 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
Se recomienda incluir a los colaboradores que puntuaron como casos de atencidn prioritaria (CAPS) 8
colaboradores en el sistema de vigilancia epidemioldgica de la compaiiia y aplicar las pruebas

confirmatorias desarrolladas por el Ministerio de Trabajo en la bateria de riesgo psicosocial, como se
sugiere de manera general en el presente informe.

9 personas con sintomatologia asociada al estrés y 14 personas en riesgo intralaboral
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MEDIDAS DE INTERVENCION INTRALABORAL

PRIORITARIA EN GRUPOSAYB
Se debe realizar intervencion prioritaria en TODAS las dimensiones que son percibidas como
desfavorables por mas del 40% de la poblacion evaluada.

Demandas de trabajo

1. Se debe disefiar un plan de bienestar laboral robusto que permita a los colaboradores
beneficios, participacién de actividades y fortalecimiento de su vida familiar y social. Se
recomienda realizar minimo 2 actividades anuales en las cuales se involucre a las familias de
los colaboradores.

2. Se recomienda hacer un analisis de puestos de trabajo y determinar la carga laboral, ya que
existe la percepcion del trabajador de tener responsabilidades que se salen de su alcance.
Exceso de responsabilidades.

3. Disefiar un plan de capacitacion que permita desarrollar habilidades fortalecer los estilos de
afrontamiento de los colaboradores.

4. Se debe hacer un andlisis y revision desde talento humano para que se tenga un control en los
horarios de trabajo del personal, se recomienda ajustar los horarios a un maximo de 10 horas
laborales diarias y no exceder las horas extras legales permitidas.

5. Es importante revisar los procesos y procedimientos que estadn llevando a cabo, yaque es
probable que existan reprocesos y ejecuciones administrativas innecesarias, o politicas y
procesos que no son claros y hacen que los colaboradores perciban esta condicion como
exceso de informacién y procesos cognitivos complejos.

6. Se deben ejercer controles en los diferentes riesgos, controles administrativos, de ingenieria,
eliminacidn o sustitucion a que haya lugar.

7. Es prioritario definir manuales de funciones ajustados al perfil de cada cargo, estos manuales
se deben socializar por lo menos 1 vez al afio con los colaboradores y establecer cadenas de
mando claras para todos. Se debe hacer induccion y reinduccidn a todo el personal.

8. Laformacion sobre tolerancia al trabajo bajo presion.

9. La capacitacidon en la entidad, planificacion y distribucién del trabajo, pausas activas y
descansos y pausas cognitivas, con lo cual se puede contrarrestar la incidencia negativa de estos
aspectos en el desempeno de la actividad del trabajador, repercutiendo directamente en él,
en la entidad y en su entorno.

10. La implementacion de un programa de pausas activas fisicas y cognitivas durante la jornada.
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Control sobre el trabajo

1. Se debe implementar un programa estandarizado de induccién y reinduccién que se debe
brindar a todos los colaboradores nuevos al momento de su ingreso y a los antiguos minimo
una vez cada ano.

2. Desarrollar un programa de capacitaciéon y formacion donde se incluyan las actividades de
induccidn, entrenamiento y formacién no solo técnica si no en habilidades sociales a todos los
colaboradores de la entidad.

Recompensas

1. Disefar e implementar un plan de compensacidn y beneficios que no solo permita ajustar los
valores salariales de los colaboradores, si no generar beneficios.

2. Disefiar e implementar un programa de salario emocional.
3. Hacer una revision periddica de las brechas salariales comparadas con el mercado.

Caracteristicas de liderazgo

1. Fortalecer las habilidades de liderazgo de los colaboradores con personal a cargo, se sugiere
establecer un programa de formacion mediante metodologia “coaching” que incluya los
siguientes elementos:

e Solucion de problemas

e Comunicacion asertiva

e Estrategias motivacionales
e Toma de decisiones

e Liderazgo

2. Diseiiar e implementar una evaluacién de desempeno que permita medir el cumplimiento de
objetivos, competencias y logros de los colaboradores. Esta evaluacion debe ser socializada
con el colaborador evaluado y generar un plan de accién de mejora de sus debilidades
presentadas.

3. Realizar una medicién de clima laboral y un programa de capacitacién de habilidades sociales
para mejorar los estilos de afrontamiento de todos los colaboradores.
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MEDIDAS DE INTERVENCION EXTRALABORAL

COMPLEMENTARIA
Se sugiere el desarrollo de planes de bienestar laboral, en asocio con las cajas de compensacion
familiar y los fondos de pensiones, para permitir mayores beneficios econdmicos y sociales.

Asi mismo, desarrollar, dentro del plan de capacitacion de la entidad, actividades encaminadas a la
educacion financiera, emocional, de comunicacién asertiva y de vida en familia.

Se sugiere articular, en lo posible, a las familias de los colaboradores en actividades de bienestar
laboral, recreacion, deporte y libre esparcimiento.

Del mismo modo, articular planes de ahorro e inteligencia financiera.

Finalmente, incentivar el crecimiento y desarrollo personal a través de la educacién formal y no formal
para alcanzar mayor nivel educativo.

MEDIDAS DE INTERVENCION EN ESTRES

Se sugiere continuar con las actividades de promocidn y prevencidn para fortalecer las habilidades de
afrontamiento de los colaboradores frente a situaciones potencialmente estresantes. Estas
actividades pueden ser:

e Programas de formacion para la disminucidon de respuestas fisioldgicas producidas por
situaciones estresantes (relajacion muscular, técnicas de respiracion).

e Alimentacion balanceada.
o Manejo efectivo del estrés a partir de técnicas de auto control emocional.

e Administraciéon efectiva del tiempo.

® Programa de formacién enfocado a higiene del suefio.

Adicionalmente para todos los colaboradores, se sugiere abordar los factores intralaborales vy
extralaborales dentro del sistema de vigilancia epidemioldgico (SVE) que siga los lineamientos
presentados por el Ministerio del Trabajo en la Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucién 2404 de 2019.
Es importante tener en cuenta que este sistema de vigilancia epidemiolégica debe ser disefiado bajo
el modelo de ciclo PHVA, con indicadores sistémicos de estructura, proceso y resultado. A
continuacion, se destacan algunos elementos clave.

En primera instancia, se deben establecer los mecanismos para recolectar, automatizar y analizar la
informacidn necesaria para el desarrollo del SVE.

o
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Hay dos tipos generales de informacion:
1. Lainformacién inicial para el SVE, que incluye:
® Los registros de accidentalidad, ausentismo y morbilidad

e La descripcidn de los procesos y politicas de recursos humanos y salud y seguridad en el
trabajo de la entidad.

e Ladescripcidn de los cargos que reune los datos de requisitos, responsabilidades y riesgos
de cada uno, y el informe del proceso de seleccién del trabajador. Si, dado el caso, esta
informacidn no esta disponible al iniciar el SVE, se debe construir enla medida que avanza
su implementacion.

2. Lainformacion que surge a través del desarrollo del SVE:

e Los resultados de la evaluacidn de factores de riesgo psicosocial (corresponde al presente
informe).

e Los resultados de la evaluacién de los niveles de estrés percibidos por los colaboradores
(corresponde al presente informe).

e Las historias clinicas ocupacionales, las cuales deben incluir preguntas relacionadas con
sintomas de estrés.

e Los resultados del SVE y evaluacién de su impacto.

El diagndstico y la documentacién de “casos”.

La informacidén que utiliza el SVE debe reunir las siguientes condiciones: veracidad, suficiencia (que este
completa), oportunidad, confiabilidad (que sea comparable y consistente), exactitud, validez (que
mida en forma precisa lo que se quiere medir) y objetividad.

En la tabla anexa “Variables y fuentes del sistema de informacion de un sistema de vigilancia
epidemioldgica en riesgo psicosocial”, se enumeran las principales variables que se incluyen en el
sistema de informacién, ilustrando en cada caso las posibles fuentes de informacion. Para efectos
metodolégicos, se presentan separadamente las variables individuales y las organizacionales.

Cabe aclarar que se citan varias fuentes de informacion de las cuales el responsable de la ejecucidn

del programa debera seleccionar la mas confiable, de acuerdo con los registros que se llevan en su
entidad, o remitirse a las que estan a su disposicion.

o

Medicién de Riego Psicosocial



Inv. Diaz Andrade

Soluciones Empresariales a su Medida

RESULTADOS POR DOMINIOS

RESULTADOS FORMA A

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

02-Biesge Bajs

T4
03-Riesgo Medio Ta4%

os-rimsgo s [ 257

2143%

02-Rliesga Bajo

02-Riesgo Bajo

03-Riesgo Medio
SO

02-Riesge Baja

03-Riesge Medic

05 iesgo ey . [ 725

( Caracterislicas del Liderazgo i FRelaciones Sociales en el Trabajo Felroalimentacion del Desempelio Relacion con los colaboradores
01-Sin Riesge & Rissg - 1420% 041-Sin Ris=ge o Ries... . T14% 01-sin fesgo o Riesg [ 7145 01-Sin Riesge & Rissg _

02-Riesgn Bajo 1.43% 02 Riesgo Gajn 745 02-Riesgo Baje T4% 02-Rirsgn Bajs 1429%

03-Rirsgo Medio TA4% 03-Riesgo Medin 20% 03-Riesgs Medic T14% 03-Riesgo Medio A%
os-siesgo vy o ||| | 2225+ Py ———— R
..
r ~ R
Claridad del Fol Capacitacion i Participacion y Manejo del Carmbio Contrel y Autonemia gobre el Trabajo i Dpartunidades para el Uso y Desarrollo

o1smmego.. [ 142 015 o - 1420% orsinriesgoo - [T 22 rsnregoo.. [ 25 045 Riesgo & _

03-Riesges Medic

T-Riesgo My

DEMANDAS DE TRABAJO

(~ Demansas Ambientales y de Esfuerm Fsco

05-Riesgo Mu 100

Demandas Emocionales

01-Gin Riesg...
02-Riesgo Bajo
03-Riemga M...

o4-fiesgo sie [ 2143%

2143%

TA4% 02-Riesgo Bajo

Demandas Cuantitativas

01-Sin Riesg... I 7143

02-Riesgo Bajos

714% Q3-Riesga M...

(" Inflwencia del irzazjn sobre el entarna

01-8in fiesg... ] 7.14%

01-Sin Riesg

| RALS

2143 03-Rimzgo M.

4%
4-Riesgo she [ 21433

Exigencias de resaorsabilidad del carge

2143%

o4-siesgo it [ 2145%

Demandas de carga mental

02-Riesgo Baje 14.20%

oa-viesge e [ 2145%

5-Resgo M. ] T4%

A2 86%

05-Riesga M...

i Consistencia del rol Demandzs de Ls jornads de trabaje M
01-5in Ries... I 7.14% 01-5in Riess... . 14329%
. T 440
02-Fiesgo . 14,295 (2-Riesgo .. F. 1A%
03-Riesgo .. 14203
04-Riemgo .. e
04-Riesgo ... . 14203
05-Fiesgo .. R 0,00 |
s e &

RECOMPENSAS

i Recompensas Derivadas Nl Heconacimiente ¥ Compensacian 3
0rl-Sin Riesgo o Riesgo Desp _ 21.43%
02-Riesqgo Bajo 21.43%
02-Riesgo Bajo 14295
03-Riesgo Medio 21.43% 04-Riemsgo Albo 35T1%
[4-Riesgo Mlto HBETH
05-Riesgo Muy Albo A2 B
05 Rirsgo Muy Mt - 14205
-, A, A

Medicion

de Riego Psicosocial



RESULTADOS FORMA B

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIAL

Inv. Diaz Andrade

Soluciones Empresariales a su Medida

E

i Caracteristicas del Liderazga Relaclones Sociales en el Tranajo Nl Retroalimentacion del Desempefio N
01-5in Riesgo o Riesg 3333% 01-5in Riesgo o Resg
B _
02-Riesgo Bajo 02-Riesgo Bajo
05-Rimsga Muy Alto - 3333%
D05-Rirsgo Muy bt 33.33%

r h, A

( Claridad del Ral i Capacitacion [ Paricipacion ¥ Manejo del Cambio i Oportunsdades para el Uso y Desarrollo Cantrol v Autonormia sobre el Trabajo

3333%

01-Sin Riesgo o

03-Rie=go Medio

(5-Riesgo My

01-5in Riesgo o

£3-Riesgyz Mediic

05-Riesgo Muy

3333%

01-5in Fimga o - 3333%

ﬁ e fean e

DEMANDAS DE TRABAJO

03-Riesge Medic

[E—— 333%

(5-Riesgo Mgy

02-Riesge Bajo

03-Rinsgo Medic

Dd-Riesggo Alto

Demandas Amblentales y de
Estuerzg Fisico

Demandas Emocionales

Demandas Cuantitativas

Influencia del trabajs sobre el

E— - 3333

11-5in Riesg... - 3333%

Demandas de carga rental Demandas de La jornada de rabaje

04 Riesge A - 3333% 04 Riesgo & - 1333

2-Riesgo B..
R T—— o 05-Riesgo M 05-Riesgo M 66.67%
. oo | N P o | Kza
RECOMPENSAS
i Recompensas Derivadas KT Reconoamiente ¥ Compensacion 1
-5 Riesgo o Riesgo Desp 3333%
ri-5m Riesgo o Riesgo Desp 66T
02-Riesgo Bajo
02-Riesgo Bajo 3333%
04-Riesgo Alto 3333%
P AN l

Medicién de Riego Psicosocial




Inv. Diaz Andrade

Soluciones Empresariales a su Medida

RESULTADOS POR GRUPO

GERENCIA

GRUPO 1: GERENCIA
INTRALABORAL
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GRUPO 1: GERENCIA ESTRES
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RESULTADOS POR GRUPO

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
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INTRALABORAL
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GRUPO 2: SUBGERENCIAADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA EXTRALABORAL
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RESULTADOS POR GRUPO

SUBGERENCIA TECNICA
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GRUPO 3: SUBGERENCIA
TECNICA INTRALABORAL
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GRUPO 3: SUBGERENCIATECNICA
ESTRES
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VARIABLES INDIVIDUALES

FUENTE

Datos demograficos: Edad, género, estado

civil, nomerc de hijos, composicion del
grupo familiar, nimero de personas a cargo,
lugar de vivienda, historia laboral (en la que
se Identifique la exposicion a factores de
riesgo ocupacional), nivel educativo, fecha
de ingreso a la organizacion, procedencia
geografica, clase de contrato de trabajo,
salario, actividades en el tiempo libre,
antigiedad en el cargo, antigiedad en la

empresa, cargos ocupados en la empresa.

Hoja de vida, registros de nomina, informe de
de de

actualizacion de datos.

proceso seleccion,  formatos

de

competencias,

Caracteristicas personalidad,
habilidades,

estilos de afrontamiento.

educacion,

Trabajador, pruebas psicologicas 0

entrevistas de seleccidn y seguimiento.

Estado de Salud: Antecedentes familiares,

personales, accidentes, sintomas

indicadores de la presencia de estrés

Historia clinica ocupacional, registro de

incapacidades vy ausentismo. Historia clinica
servicios de salud

del trabajador en los

(previa autorizacion del trabajadaor)

Grado de estrés percibido por el trabajador

Cuestionario para la evaluacion de niveles de

estrés

Percepcion de los factores psicosociales.

Cuestionario para la evaluacion de los

factores de riesgo psicosocial
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AN

VARIABLES DE LA ORGANIZACION FUENTE
‘ariables organizacionales, mision, vision,
politicas de salud y seguridad, procesos o o
Documentos oficiales de la organizacion

productivos, estructura organizacional,
planes de entrenamiento vy capacitacion,
de

compensacion, politicas de desarrollo, plan

regimen disciplinario, sistemas

de carrera, politicas de contratacion vy
estabilidad, registro de sugerencias, planes

de beneficios.

correspondientes al plan estratégico de la
empresa vy todas las politicas concemientes,
Entrevista con directivos vy trabajadores,
registro de coberturas vy de acciones

gjecutadas.

Riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores

Panorama de Factores de Riesgo de la

empresa.

Jomada de trabajo. duracion, descansos,

rotacién de turnos.

Reglamento de ftrabajo, record de horas

trabajadas, nomina.

Medios de informacion, calidad, precision,

claridad, contenido, periodicidad

Medios formales de comunicacion y opinion

de los trabajadores.

Resultados de productividad y calidad

Indicadores de produccion vy resultados

Ausentismo y Accidentalidad

Reqgistro de licencias, permisos y ausencias,

record de accidentes de trabajo e

investigaciones de los mismos.

Factores de riesgo psicosocial en los cargos

Panorama de factores de riesgo psicosocial —

guia de Observacion de Cargos

Actividades de Intervencion

Cronograma, registros de cobertura,

evaluaciones de calidad y demas indicadores

por actividad.

Tabla 5: Variables y fuentes del sistema de informacidn de un sistema de vigilancia
epidemioldgica en riesgo psicosocial.
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